REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1 . Informacje ogélne

Sklep internetowy Panstwowego Przedsigbiorstwa Odziezowego ,,RAKON” Oddziat w Sieradzu

dostgpny pod adresem internetowym www.mundursw.pl, zwany dalej ,,Sklepem Internetowym"

prowadzony jest przez ,Panstwowe Przedsigbiorstwo Odziezowe ,,RAKON", z siedzibg w

Raciborzu, adres: 47-400 Racibdrz, ul. J. von Eichendorffa 14, Oddziat w Sieradzu ul. Kwiatowa

13, 98-200 Sieradz, zarejestrowane w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy

w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS

0000026455 numer NIP: 6390002693, REGON: 000319374, adres poczty elektronicznej:

sklep@mundursw.pl

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do Przedsigbiorcow

korzystajacych ze Sklepu.

Regulamin okresla:

a) zasady korzystania ze Sklepu Internetowego ,

b) zasady rejestracji w Sklepie Internetowym,

) zasady oraz warunki zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem
Sklepu,

d) zasady dostarczania zamowionych Produktéw do Klienta oraz zasady dokonywania ptatnosci
przez Klienta za zamowione Produkty,

e) uprawnienia Klienta bedgcego Konsumentem do rezygnacji z zamowienia oraz odstgpienia od
umowy,

f) zasady sktadania i warunki rozpatrywania reklamacji.

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien na

Produkty, niezbgdne sa:

a) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i
wyzszej, Safari w wersji 5.0 1 wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzsze;j;

C) =zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1366x768;
d) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
e) wlaczona obstuga plikow cookies oraz obstugi Javascript,
f) zalozenie konta, w celu sktadania zamowien w Sklepie Internetowym.
W ramach korzystania ze Sklepu Internetowego Klient zobowigzany jest powstrzymywac si¢ od
aktywnosci, ktore moga spowodowaé nieprawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego w
szczegolnosci ingerowania w jakikolwiek sposob w zawarto$¢ Sklepu Internetowego, badz jego
elementy techniczne. Ponadto zabronione jest wykorzystywanie Sklepu do celow, ktore sa
sprzeczne z jego przeznaczeniem, m.in. rozsylania spamu, prowadzenia na stronach internetowych
Sklepu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej lub reklamowe;j.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatoéw i1 danych przekazywanych w Sklepie
internetowym, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w szczegolnosci Srodki shuzace zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet. Sprzedawca zapewnia
bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Sklepie internetowym poprzez stosowanie
protokotu SSL (SecureSocketLayer).

§2 . Definicje
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Dni robocze - oznacza okres od poniedziatku do piatku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczna dokonywang przez Dostawce, ktora polega na
dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawcg, za posrednictwem Dostawcy, Produktow okreslonych w
zlozonym zamowieniu.

Dostawca - oznacza podmioty wspodtpracujace ze Sprzedawcg w zakresie Dostawy Produktéw do
Klienta.

Formularz rejestracji - oznacza interaktywny formularz dostgpny za posrednictwem strony
internetowej Sklepu, umozliwiajacy utworzenie indywidualnego Konta Klienta.

Formularz zaméwienia - oznacza interaktywny formularz dostgpny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy zlozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci sposobu dostawy i ptatnosci.

Haslo - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych badz innych wskazanych podczas Rejestracji
w Sklepie Internetowym przez Klienta, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Klienta w Sklepie Internetowym.

Klient - oznacza kazdy podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z niniejszym Regulaminem i
przepisami prawa moga by¢ zawierane umowy na odleglo$¢, badz z ktérym moze zostaé zawarta
umowa sprzedazy, w szczegolnosci Konsumenta oraz Przedsigbiorcg.

Konsument - oznacza Klienta bedacego osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Konto - oznacza chronione Haslem indywidualne Konto Klienta w Sklepie Internetowym,
uruchomione na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu rejestracji przez Klienta, w ktorym
gromadzone sg jego dane oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie
Internetowym.

Koszyk - oznacza element Sklepu internetowego, w ktorym widoczne sg wybrane do zakupu
przez Klienta Produkty, a takze dzigki ktoremu istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

Produkt - oznacza przedstawiong i dostepng w Sklepie Internetowym, badZz sprowadzang na
zamowienie Klienta, rzecz be¢daca przedmiotem Umowy Sprzedazy pomigdzy Klientem a
Sprzedawca.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacg we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujaca czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa ktora korzysta ze sklepu.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Sklep Internetowy lub Sklep- oznacza strong internetowg prowadzong przez Sprzedawce pod
adresem www.mundursw.pl za posrednictwem ktorej prowadzi on Sklep Internetowy.
Sprzedawca - oznacza Panstwowe Przedsigbiorstwo Odziezowe ,,RAKON", z siedzibg w
Raciborzu, adres: 47-400 Raciborz, ul. J. von Eichendorffa 14, zarejestrowane w rejestrze
przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000026455 numer NIP: 6390002693,
REGON: 000319374.

Umowa Sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy produktu, zawierang badz zawartg za
posrednictwem Sklepu internetowego pomigdzy Klientem a Sprzedawca

Umowa zawarta na odleglo$¢ - oznacza umowg zawartg z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ funkcjonujacego w ramach Sklepu, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Zamowienie - oznacza oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu
Internetowego przy wykorzystaniu Formularza Zamowienia, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
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umowy sprzedazy produktu lub produktow, badz ze Sprzedawca, przez ktore Klient zobowigzuje
si¢ do zaptacenia umoéwionej kwoty jako zaplaty za zamowione produkty.

Asortyment - oznacza aktualnie dostgpne w Sklepie Internetowym Produkty, ktore Klient
moze oglada¢, dodawac do koszyka bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawca.

Faktura VAT - dokument sprzedazy potwierdzajacy zaistnialg transakcje posredniczgcych ze
sobg stron.

Katalog produktow - zbidér wszystkich produktow chociazby potencjalnie oferowanych do
sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego, w tym takze Produktéw sprowadzanych na
specjalne zamowienie Klienta.

§3 . Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Panstwowe Przedsiebiorstwo Odziezowe ,,RAKON”, Oddziat w Sieradzu ul.
Kwiatowa 13, 98-200 Sieradz.

Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@mundursw.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 43 827 10 61 wew .37

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PNB PARIBAS, numer rachunku: 38 1750 1107 0000
0000 4095 2829

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adresow i numerow telefonéw podanych
W niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w dni od poniedziatku do piatku w
godzinach 7.00 — 15.00

§4 . Informacje ogolne

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez Klienta
na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest wylacznie po zalozeniu Konta
zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu.

Sprzedawcy przystuguja wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci majgtkowe
prawa autorskie, prawa wiasnos$ci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu, w tym do zdje¢, logotypow, wzorow oraz formularzy, logotypow i zdjec
zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu. Wylaczeniu podlegaja jedynie niektore zdjecia
oraz logotypy, do ktérych prawa przystuguja podmiotom trzecim, a umieszczane sg na Stronie
Sklepu Internetowego wylacznie w celach prezentacji okreslonych Produktow.

Sprzedawca w zadnym zakresie nie zezwala na wykorzystywanie zasobow Sklepu Internetowego
oraz jego funkcji w celu prowadzenia przez Klienta dziatalno$ci naruszajacej interesy Sprzedawcy.

Wszelkie informacje umieszczane za posrednictwem Sklepu Internetowego nie stanowia oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz tylko zaproszenie Klientéw do sktadania propozycji
zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do biezacego aktualizowania cen Produktow. Powyzsze
zastrzezenie nie wplywa na zamowienie zlozone przed data wejscia zmiany ceny. Aktualizacja moze
dotyczy¢ rowniez opisoOw produktow.

Ceny podane w Sklepie sg podane w ztotych polskich jako ceny netto oraz brutto (tj. uwzgledniaja
podatki, w tym podatek od towarow i ustug-VAT), przy czym nie zawieraja kosztow dostawy
Produktu do Klienta.
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Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

§5 . Zakladanie Konta w Sklepie Internetowym

Rejestracja w Sklepie Internetowym poprzez zatozenie Konta umozliwia Klientowi:

a) wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adreséw dostawy;

b) sktadanie zaméwien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych;

C) przegladanie historii zaméowien;

d) dokonywania ptatnosci za zamowienia;

e) korzystanie z innych funkcjonalno$ci udostgpnionych zarejestrowanym Klientom.

W celu zakupu w Sklepie Internetowym niezbedne jest utworzenia Konta i podanie danych Klienta.

W celu zatozenia Konta w Sklepie Internetowym niezbedne jest wyrazenie zgody na brzmienie
Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Zatozenie Konta w Sklepie Internetowym jest darmowe.

Dokonanie rejestracji i zatozenie Konta w Sklepie Internetowym jest niezbgdne do ztozenia
zamdwienia.

Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez Strong Internetowg Sklepu przez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.

Zakladajac Konto w Sklepie Internetowym Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych swoich i reprezentowanych przez siebie podmiotow.

Utworzone poprzez rejestracje Konto prowadzone jest na rzecz Klienta przez czas nicoznaczony.
Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3
Regulaminu.

§6 . Zasady skladania Zamowien

Klienta moze sktada¢ Zamoéwienia na Produkty dostepne w Sklepie Internetowym 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu. W ciggu 5 najblizszych dni roboczych, z zastrzezeniem ograniczen lub
zakazé6w handlu wynikajacych z przepisow prawa, Sprzedawca niezwlocznie potwierdza
dostepnos¢ Produktow z otrzymanego Zamdwienia.

Sprzedawca zastrzega, ze w szczegdlnych wypadkach dostepno$¢ Produktow zamoéwionych przez
Klienta badz ich ilos¢ moze by¢ ograniczona, o czym Klient jest natychmiastowo informowany
przez Sprzedawce.

W celu zlozenia Zamowienia nalezy:

- zalogowac si¢ do Sklepu internetowego;

- wybra¢ Produkt lub Produkty bedace przedmiotem Zamowienia;

- podac adres dostawy;

- wybra¢ sposob wysyiki,

- wybrac¢ jeden z dostepnych sposobow platnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢
zamdéwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

- potwierdzi¢ zamowienie



§7 . Metody dostawy i platnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:

a) Przesylka kurierska za pobraniem,
b) Odbidr osobisty dostepny pod adresem: Panstwowe Przedsigbiorstwo Odziezowe
,,RAKON” odziat w Sieradzu, ul. Kwiatowa 13, 98-200 Sieradz.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:

1) Platno$¢ przy odbiorze:
- w przypadku odbioru w siedzibie Sprzedawcy,
- w przypadku przesytki kurierskiej za pobraniem,

§8 . Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastgpuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Sklepie internetowym.

Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca w Dniu Roboczym niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednocze$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.
Informacja ta zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i 0 jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomos$ci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem a
Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

1. ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokonac platnosci
przy odbiorze przesytki w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci przesytki
do odbioru z zastrzezeniem ust. 4 zdanie drugie.

2. platnosci za pobraniem Klient obowigzany jest dokona¢ ptatnosci Kurierowi w trakcie
odbierania zaméwionych Produktow.

W przypadku braku dokonania przez Klienta ptatno$ci w terminach wskazanych w §8 ust. 3
zamoOwienie zostaje anulowane, przez co rozumie si¢ rozwigzanie Umowy Sprzedazy pomig¢dzy
Sprzedawca a Klientem z przyczyn lezacych po stronie Klienta. Jezeli Klient wybrat sposdb
dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie 7-30
dni od chwili otrzymania zamowienia w przypadku asortymentu typowego, a szytego na miarg
w terminie do 3 miesiecy. Dostawy realizowane sag w kolejnosci naptywajacych zamowien (z
zastrzezeniem § 8 ust. 6 Regulaminu), w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

W przypadku zamoéwienia Produktéw o roznych terminach dostawy, terminem dostawy wszystkich
zamowionych produktow jest najdtuzszy podany termin.

W przypadku zaméwienia Produktow o roznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢ zadania
dostarczenia Produktow czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktow po skompletowaniu
catego zamowienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:

1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem po zaksiggowaniu wplaty
Klienta na rachunku bankowym Sprzedawcy.
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2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno$ci za pobraniem - od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy,

3. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do
odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w ust. 4 zdanie drugie powyzej. O gotowosci
Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez
przestanie stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres
poczty elektronicznej Klienta.

4. W przypadku zamdéwienia Produktow o roéznych terminach gotowosci do odbioru, Klient ma
mozliwos¢ odbierania Produktow cze$ciami (stosownie do ich gotowos$ci do odbioru) lub tez
odbioru wszystkich Produktow po skompletowaniu calego zamdwienia.

Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy si¢ w nastgpujacy

sposob:

1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem po zaksiggowaniu wptaty
Klienta na rachunku bankowym Sprzedawcy.

2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotoéwka przy odbiorze osobistym - od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Dostawa Produktu odbywa si¢ wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty

dostawy Produktu (w tym oplaty za transport i dostarczenie) ponosi Klient i s3 one wskazywane na

stronach Sklepu internetowego oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowga Sprzedazy.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta pod adresem Sprzedawcy jest bezplatny.

§9 . Modyfikacje i rezygnacja zamoéwienia

Klient ma mozliwo$¢ modyfikowaé zamowienie, a takze zrezygnowaé z Zamdwienia w catosci, do
momentu, kiedy wszystkie Produkty otrzymaja status ,,skompletowane", tj. do momentu
przygotowania do wysytki. Zmiany te mogg dotyczyé w szczegdlnosci: rezygnacji z czesci lub
cato$ci zamowionych Produktow oraz modyfikacji adresu, na ktéry zamowione Produkty maja
zosta¢ wystane. W wypadku, gdy Platnos¢ za zamowione Produkty zostata juz przez Klienta
dokonana, jej zwrot (w calosci lub w cze$ci), zostanie dokonany zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa. Szczegotowe zasady zwrotu Platnosci dokonanej sa opisane
w § 10 ust. 8 Regulaminu.

Modyfikacji oraz rezygnacji z Zamowienia Klient moze dokona¢ poprzez kontakt na adres e-mail
Sprzedawcy sklep@mundursw.pl

W przypadku dokonania przez Klienta modyfikacji lub rezygnacji z zamowienia, otrzyma on
potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamowienia na adres poczty e-mail wskazany przez
Klienta w procesie sktadania zamowienia.

§10 . Prawo odstgpienia od umowy przez Klienta bedacego Konsumentem

Konsument, ma prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy produktu zakupionego w Sklepie
Internetowym w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Informacja dotyczaca
korzystania z prawa odstgpienia od umowy stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub
w czeSciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci

dostawy.
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Konsument, ktory zamierza skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowac o
swojej decyzji o odstapieniu od umowy Sprzedawce w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
dostarczonego Sprzedawcy, w szczegolnosci wystanego przesytka pocztowa, poczta elektroniczng.
Konsument moze skorzystat ze wzoru formularza znajdujacego si¢ pod linkiem
https://mundursw.pl/wp-content/uploads/2017/09/formularz_zamowienia.pdf. Ponadto,
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z ustawowego wzoru formularza odstapienia od umowy,
stanowigcego zatacznik nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, przy czym
skorzystanie z powyzszych wzorow formularzy nie jest obligatoryjne. Aby zachowa¢ termin do
odstgpienia od umowy, wystarczajace jest, aby Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwlocznie prze$le Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy:

a) W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza si¢ za niezawartg.

b) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oS§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy standardowy sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawcg.

C) Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na
inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

Konsument, ktory skorzystat z prawa do odstgpienia od umowy, jest zobowigzany odesta¢ Produkt
w stanie niewykraczajacym poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, a takze jego cech
i funkcjonowania, na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwlocznie, nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin
zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu w wyniku skorzystania z prawa do
odstapienia od umowy. W przypadku wybrania przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy standardowy sposob dostarczenia Produktu oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca
nie jest w zaden sposdb zobligowany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow zwrotu, w tym takze kosztow zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swoj
charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczta.

Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajace z korzystania z niego w
sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz.
683 z poézn. Zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do uméw: 1) o $wiadczenie ushug, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia
zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstagpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
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przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy; 3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia; 5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktdérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na
ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu; 6) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi towarami; 7) w ktorej przedmiotem
$wiadczenia s3 napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktoérych wartos¢ zalezy
od wahan na rynku, nad ktorymi przedsigbiorca nie ma kontroli; 8) w ktorej konsument wyraznie
zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli przedsigbiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat,
lub dostarcza towary inne niz cz¢$ci zamienne niezbgdne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
towarow; 9) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu; 10) o dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate; 11) zawartej w drodze aukcji publicznej; 12) o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodow,
gastronomii, ushug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; 13) o dostarczanie
tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktoére konsument jest zobowigzany
do zaplaty ceny, jezeli przedsicbiorca rozpoczatl Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,
a przedsicbiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa wart. 15 ust. 1 i
2 albo art. 21 ust. 1; 14) o $wiadczenie ushug, za ktére konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny,
w przypadku ktorych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w
celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta.

§11 . Procedura rozpatrywania reklamacji

Umowa Sprzedazy objete sa wylacznie Produkty nowe.
Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi uregulowane w Kodeksie cywilnym (tekst
jednolity Dz. U. z 2017, poz. 459 z p6zn. zm.), w szczegdlno$ci w art. 556 i nastgpnych Kodeksu

cywilnego.

Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wylaczona.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta na przyktad pisemnie bezposrednio na adres
Sprzedawcy lub poprzez e-mail sklep@mundursw.pl z dopiskiem ,,Reklamacja".

Wskazane jest, aby zgloszenie reklamacji zawieralo w szczegdlnosci: imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz
na reklamacjg, jesli Klient zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, dat¢ nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru, doktadny opis wady oraz date
jej stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o
sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgloszeniem reklamacji nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy
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dowod zakupu towaru. Moze to by¢ na przyktad kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty
ptatniczej albo inny dowod. Powyzsza tres¢ dotyczaca zgloszenia reklamacji stanowi jedynie
przyktad, z ktorego Klient nie musi korzystac, i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji zgtoszonych
z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest obowigzany na koszt sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy (na adres Sprzedawcy

ul. Kwiatowa 13 98-200 Sieradz ).

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie
14 dni. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego w terminie 14 dni, uwaza
si¢, ze zadanie Klienta uznat on za uzasadnione. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwag na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady.

Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuni¢cia wady zada¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuni¢cia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczng, w tym nieprawidlowosci w
dziataniu Sklepu internetowego, mozna sktada¢ na przyktad:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@mundursw.pl
2) telefonicznie, dzwonigc na numer podany w § 3 Regulaminu
3) pisemnie na adres Sprzedawcy podany w § 3 Regulaminu

Reklamacja dotyczaca innych ustug $wiadczonych droga elektroniczng powinna zawierad
W szczegblnosci: opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja, adres poczty elektronicznej (adres e mail)
podany podczas rejestracji Konta Klienta lub w formularzu zamoéwienia oraz adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondencji, na ktory ma zosta¢ wystana odpowiedz
na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty
lub poczty elektronicznej na adres, ktory jest inny niz adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
podany podczas rejestracji Konta Klienta lub w formularzu zaméwienia, a takze preferowany przez
Klienta sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Powyzsza tres¢ dotyczaca
zgloszenia reklamacji stanowi jedynie przykltad, z ktérego Klient nie musi korzystac, i nie wplywa
na skutecznos$¢ reklamacji zgtoszonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji. Rozpatrzenie
reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia nastapi niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od daty zlozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient
zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

W przypadku wystapienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Sprzedawca zwrdci si¢ do
Klienta o ich uzupehienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

§12 . Gwarancja
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Produkty sprzedawane za posrednictwem Sklepu Internetowego mogg by¢ objete gwarancjg udzielong
przez producenta badz dystrybutora Produktu przy czym, warunki i zasady udzielonej gwarancji zostang
wskazane w opisie Produktu oraz w karcie gwarancyjnej dotaczonej do Produktu.

§13. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegétowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php ,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php ,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php ,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
2. Klient posiadajacy status Konsumenta moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania
indywidualnego sporu migdzy Konsumentem a Sprzedawca, korzystajac z bezplatnej pomocy prawne;j
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, m.in. Federacji Konsumentoéw - adres strony internetowej:
www.federacja-konsumentow.org.pl .
3. W rozwigzaniu indywidualnego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg transgraniczng
pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostgpne sg na stronie
internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.
4. Klient bedacy Konsumentem posiada migdzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasadowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca:

1) zwrdcenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca
przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu,

2) uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego sadu polubownego dziatajacego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego
z zawartej umowy sprzedazy.

5. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
organizowania i prowadzenia stalych sadéw polubownych wykonuja wlasciwi miejscowo wojewodzcy
inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej w Katowicach: www.katowice.wiih.gov.pl .

6. Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasgdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich wraz z
informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegodlne podmioty si¢ zajmuja dostgpny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.Przy
Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata rowniez punkt kontaktowy do spraw
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania
sporow konsumenckich, do zadan ktérego nalezy mig¢dzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w
sprawach dotyczacych pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci w
sprawach sporow wynikajacych z transgranicznych uméw zawieranych z konsumentami.

7. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sSporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
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(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Europejska platforma ODR ma utatwiac
niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez
Internet sporow migdzy konsumentami i przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii
Europejskie;j. Ponizej zamieszczamy  lgcze  elektroniczne  do  platformy  ODR
ec.europa.eu/consumers/odr

8. Skorzystanie z dostgpnych pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie strony
muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Sprzedawca wyraza zgodg na udziat w postgpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow z Konsumentami.

§14 . Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Panstwowe Przedsigbiorstwo Odziezowe
"Rakon" w Raciborzu. Administrator przetwarza dane osobowe Kupujgcego zgodnie z Ogdlnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej zwane ,,RODO ").

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@rakon.com.pl lub Inspektor Ochrony Danych
Panstwowe Przedsiebiorstwo Odziezowe "Rakon", ul. J. Von Eichendorffa 14, 47-400 Raciborz.

3. Dane osobowe Klientow sa przetwarzane m.in. w nastepujacym zakresie:

1. w celu wykonywania zawartych z Klientem umow sprzedazy produktow ze Sklepu - podstawa
przetwarzania danych jest umowa zawarta z Administratorem poprzez akceptacj¢ Regulaminu
Sklepu;

2. w celu prowadzenia konta Klienta - podstawg przetwarzania danych jest umowa zawarta z

Administratorem poprzez zatozenie konta i akceptacje Regulaminu Sklepu;

3. w celu przeprowadzania proceséw reklamacyjnych - podstawg przetwarzania danych jest
obowigzek Administratora wynikajacy z przepisu prawa dotyczacych rekojmi za wady rzeczy;

4. jezeli Klient wyrazi na to odrebne zgody, na podany adres e-mail Klienta albo jego nr telefonu,
moze by¢ wysytana informacja handlowa dotyczacg produktéw oferowanych do sprzedazy w
Sklepie - podstawa przetwarzania danych Klienta jest jego zgoda, ktora nie jest obowigzkowa i
moze by¢ cofnigta w kazdej chwili;

5. w celach marketingowych - na podany przez Klienta adres do dorgczen Administrator od czasu
do czasu wysyla¢ bedzie informacje o ofercie Sklepu - podstawa przetwarzania danych
osobowych Klienta jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na marketingu
wskazanych w ofercie produktow.

Klient moze w kazdej chwili sprzeciwic si¢ przetwarzaniu jego danych osobowych w powyzszym
zakresie kontaktujac si¢ z Administratorem,

6. w celach statystycznych dla wewngtrznych potrzeb Administratora -podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zbieraniu informacji umozliwiajacych
rozwijanie dziatalnosci i dostosowywanie ustug do potrzeb Klientow,

7. w celu potwierdzenia wykonania przez Administratora jego obowigzkéw oraz dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami, ktore mogg by¢ kierowane przeciwko Administratorowi,
zapobiegania lub wykrywania oszustw - podstawg przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, a to ochrona praw i roszczen Administratora.

4. Podanie przez Klienta dane osobowe podczas dokonania zakupu sg niezbedne do wykonania umowy
sprzedazy. Odmowa podania danych koniecznych do realizacji zamowienia powoduje brak
mozliwo$ci wykonania przez Administratora umowy sprzedazy. Wyrazenie przez Klienta zgody na
otrzymywanie informacji handlowej na podany adres e-mail lub podany nr telefonu dla realizacji
zawarte] umowy sprzedazy nie jest obowigzkowe. Jezeli zgoda zostanie wyrazona, bedzie mogta



by¢ cofnigta w kazdym czasie. Cofnigcie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
sprzed cofnigcia.
5. Administrator bedzie udostgpnial dane osobowe Klienta podmiotom, ktére wspotpracuja z
Administratorem przy wykonaniu umowy sprzedazy zakupionych przez Klienta produktow, w tym
odbioru ptatnos¢ i dostarczenia produktow.
6. Przekazane przez Klienta dane osobowe bedg przetwarzane w okresie niezbednym do realizacji
umowy sprzedazy, a takze roszczen reklamacyjnych, jak rowniez potwierdzenia wykonania
obowigzkéw Administratora oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
kierowanymi przeciwko Administratorowi - jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia przekazania danych
przez Klienta.
7. Klientowi przystuguja nastgpujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych:
prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, zgdania ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§15 . Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu internetowego w
zaktadce ,,Regulamin" pod adresem www.mundursw.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy. Regulamin
jest udostepniony na wyzej wskazanej stronie internetowej w formie, ktora umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje si¢ Klient. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci umowy zawartej za
posrednictwem Sklepu internetowego nastgpuje przez przestanie Klientowi na adres poczty
elektronicznej podany w ramach transakcji dokonywanej w Sklepie internetowym tresci zawartej

umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn
prawnych lub organizacyjnych. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
przez umieszczenie pod adresem Sklepu internetowego www.mundursw.pl | wiadomo$ci o zmianie
Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie
Sklepu internetowego_ www.mundursw.pl przez okres co najmniej 14 Kkolejnych dni
kalendarzowych. Klienci, ktorzy dokonali w Sklepie internetowym rejestracji Konta Klienta zostang
dodatkowo powiadomieni o zmianie Regulaminu przez przestanie na adres poczty elektroniczne;j
(adres e-mail), podany w formularzu rejestracji, informacji zawierajacej zestawienie zmian
Regulaminu. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastagpi nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w
zycie w terminie podanym wraz z informacja o zmianie Regulaminu, nie wcze$niej jednak niz po
uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianie Regulaminu. Zmieniony
Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktory zarejestrowal Konto Klienta w Sklepie internetowym, o ile
w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Klient nie o§wiadczy Sprzedawcy - w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu - o wypowiedzeniu
umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta w sposob wskazany w §5 ust. 8 niniejszego
Regulaminu.

W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy zawarte i zamdwienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu bgdg realizowane zgodnie z Regulaminem
w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia umowy i ztozenia zamoéwienia przez Klienta.

Sprzedawca zastrzega, ze ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania, badZ nienalezytego
wykonania umowy, jednakze w przypadku uméw zawieranych z Klientem bedacym Przedsigbiorca,
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ wytacznie w przypadku umys$lnego wyrzadzenia szkody w
granicach rzeczywiscie poniesionej straty przez Klienta bedgcego Przedsigbiorca.
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6. Sprzedawca zastrzega, iz Regulamin nie uchyla oraz nie wylacza zastosowania postanowien umow
obecnie obowigzujacych pomigdzy Sprzedawcag a oznaczonym Przedsigbiorcg, w szczegdlnosci
dotyczacych ewentualnych rabatow, upustow jemu przyznanych.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminiec majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi
konsumentami — przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilhego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz.
1176 ze zm.); dla Umoéw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi
konsumentami — przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wlasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

8. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZALACZNIK NUMER 1 DO USTAWY
O PRAWACH KONSUMENTA):

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

Panstwowe Przedsi¢biorstwo Odziezowe ,,RAKON", z siedzibg w Raciborzu, Oddzial w
Sieradzu ul. Kwiatowa 13, 98-200 Sieradz

www.mundursw.pl

e-mail: sklep@mundursw.pl

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o s$wiadczenie nastepujgcej ushugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-0w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2023 r. i obowigzuje do umow zawartych od tego dnia.
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